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＜代理人交付の場合＞
本人が病気、身体の障がいそのほかのやむをえない
理由により交付場所に行けない場合にかぎり、代理
人にカードの受け取りを委任できます。

必要な持ちもの
□交付通知書（はがき）
□本人の確認書類（右記／本人の確認書類①を２点、
または①②から１点ずつ、または②を３点）
□代理人の確認書類（右記／本人の確認書類①を２
点、または①②から１点ずつ）
□代理権者の確認書類
・法定代理人／戸籍謄本その資格を証明する書類
・その他／委任状など本人が代理人を指定した事
実を確認できる資料

□通知カード
□住民基本台帳カード（所持している方のみ）
□本人が動けないことを証する書類
〈例〉診断書、本人の障害者手帳、本人が代理人

の施設に入所している事実を証する書類

＜本人交付の場合＞
本人確認書類とは？
①　下記のうち1点
住民基本台帳カード（写真付きにかぎる）、運転
免許証、運転経歴証明書（交付年月日が平成24
年４月１日以降のものにかぎる）、旅券、身体障
害者手帳、精神障害者保健福祉手帳、療育手帳、
在留カード、特別永住者証明書、一時庇護許可書、
仮滞在許可書

②　①を所持していない場合
「氏名・生年月日」または「氏名・住所」が記載
され、市長が適当と認めるもの２点
〈例〉健康保険証、年金手帳、社員証、学生証、

学校名が記載された各種書類、預金通帳、
医療受給者証

※詳しくは問い合わせてください。
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● 受け取り方法は？ ●

「個人番号カード」を希望し、申請をした方に「交付通知書」を送付！
～平成２８年１月以降、市役所で受け取りができます。～

個人番号カードを申請した方へ

個人番号カードの受け取り方法

問合せ先　□市市民窓口グループ　☎52－1111（内線214・218）
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※「交付通知書（はがき）」は、個人番号カードを
申請した方に対し、交付の手続きが整いしだい、
市から順次発送します。

※「交付通知書（はがき）」が届くまで、個人番号
カードの交付を受けることはできません。

※窓口での混雑が予想されるので、時間に余裕をも
って来庁してください。

※個人番号カード交付時には、申請者とカードに添
付のある写真との同一性を確認します。
※同一性の判断が難しい場合には「顔認証システム
（注）」による判断となります。
※「顔認証システム」において、同一性の判断がで
きない場合、個人番号カードは交付できませんの
で、あらかじめ了承してください。
※個人番号カードの受け取りは、必要書類をはじめ、
厳格な手順となりますので、理解と協力をお願い
します。

（注）「なりすまし」を防止するため、交付申請者をカメラで撮影
をした顔写真とスキャナで読み込んだ個人番号カードの顔写
真を照合します。（顔写真はシステム内に保存されません。）

●暗証番号の設定
交付窓口で暗証番号を設定します。
①署名用電子証明書
英数字６文字以上16文字以下で設定できます。
英字は大文字のＡからＺまで、数字は０から９ま
でが利用でき、いずれも１つ以上が必要です。
②利用者証明用電子証明書
③住民基本台帳用
④券面事項入力補助用
数字４桁
＊②③④は同じ暗証番号を設定することもできます。
※個人番号カードは大切な情報ですので、複数の暗
証番号で管理しています。
簡単な数字の並びや生年月日、自宅の住所など推
測されやすい番号を登録しないようにしましょう。

●交付場所
市役所１階 市民窓口グループ（正面玄関右側）

●交付日時
平　　　日：午前８時３０分～午後５時１５分
土・日曜日：午前８時３０分～午後０時１５分
※祝日（土・日曜日を除く。）年末年始（12月29日～
1月3日）は交付しません。

注意事項

▼<裏面>▼<表面>

▼<表面> ▼<裏面>

▼目隠しシールイメージ

＊目隠しシールを
はがして、交付
場所を確認して
ください。

＊個人番号カードの受領
を代理人に委任する場
合は、はがき裏面の暗証番号
欄を記入のうえ、はがした目
隠しシールを貼ってください。

個人番号カード イメージ

交付通知書（はがき）イメージ
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