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介護相談員の活動状況

相談・意見などの事例とその対応など
相談などの事例 施設や事業者の対応など

事例1

お茶が欲しいと言われたので、出して
いただいたが、出した職員は無言のま
ま一言の声かけをすることなく、利用
者の「ありがとう」の言葉にも反応が
見られなかった。職員の対応について
改善を伝えました。

介護のプロとして恥ずべき行為で、指
摘事項は職員に周知し、今後、利用者
の方々が不快な思いをされないよう、
改善するとの回答を得ました。

事例2

ご飯を炊飯器から茶碗にしゃもじを使
って移す時、しゃもじに付着したご飯
を茶碗にこすって差し出す人がいる。
職員の対応について改善を伝えました。

今後は、茶碗によそうときはしゃもじ
をぬらす、しゃもじについたご飯をと
る時はスプーンなどでとる、というこ
とを徹底する。また、マナーについて
情報交換し、利用者の方が不快な思い
にならないよう、注意していくとの回
答を得ました。

事例3

バリアフリー構造のため、各居室の出入
口のドアが鴨居からの吊レールとなって
いるが、レール止めの木ネジの効きが悪
く、レールが緩む。また、ドアが重く閉
まりにくい。1箇所だけではない。建て
つけも悪く、隙間風が入ってくる。改善
を検討できないか伝えました。

ドアの修理は完了。今後、設備の点検
は定期的に行い、修理が必要な場所が
あれば早急に対応して、入居者の方に
安心して快適に暮らしていただけるよ
う、努力していくとのことでした。

事例4

室温が寒く感じられ、寒暖計では1 5℃
だった。他施設に比べて利用者の方は
厚着で、全員ひざかけをしていること
から、適切な室温管理に気を配るよう、
改善できないか伝えました。

利用者の状態にあわせて室温調節をこ
まめに調整し、特に夏場・冬場には気
をつける、との回答を得ました。

相談・意見などのうち、気づいた点を訪問先の施設や事業者に伝えた件数
件数

17年度上半期 17年度下半期

職員の接遇、見守り 18件 （36.7%） 15件 （28.9%）

利用料、要介護認定 0件　 （0.0%） 1件　 （1.9%）

食事 4件　 （8.2%） 3件　 （5.8%）

入浴、整容 1件　 （2.0%） 8件 （15.4%）

排せつ 1件　 （2.0%） 0件　 （0.0%）

移動 0件　 （0.0%） 0件　 （0.0%）

コミュニケーション 2件　 （4.1%） 0件　 （0.0%）

レクリエーション、リハビリ 2件　 （4.1%） 2件　 （3.8%）

施設整備・生活環境 9件 （18.4%） 10件 （19.2%）

その他 12件 （24.5%） 13件 （25.0%）

49件（100.0%） 52件（100.0%）

訪問先施設 提供サービスの種類
訪問回数

17年度
上半期

17年度
下半期

高浜安立荘 介護福祉施設サービス（特養）ほか2種 14回 13回

こもれびの里・高浜 介護保健施設サービス（老健）ほか2種 13回 12回

ひだまりの家 認知症対応型共同生活介護（グループホーム） 12回 12回

葭池デイ 通所介護（デイサービス） 13回 13回

養護デイ 通所介護（デイサービス） 14回 12回

南部デイ 通所介護（デイサービス） 13回 13回

高浜ケアハウス 特定施設入所者生活介護（ケアハウス） 14回 12回

あうん 認知症対応型共同生活介護（グループホーム） 14回 12回

いこいの宿 短期入所生活介護事業（ショートステイ） 10回 12回

ふぁんふぁんらんど 通所介護（デイサービス） 0回 10回

在宅サービス利用者 56回 57回

合　　　計 173回 178回


