
  

検証項目 
目標値（※R7.9時点） 

【現状値】 
検証方法 

備考 

（その他参考とする指標、補足） 

①利用者満足度 
（「満足」「やや満足」と思う割合） 

60％ 
【34％】 

利用者 
アンケート 

・運行日数、曜日及び時間帯 

・予約方法 

・運転手、オペレーターの対応 

・運賃 ・運行車両   など 

②停留所圏内カバー率 
（人口カバー率） 

100％ 
【48.9％】 

地図上で 
プロット 

停留所200ｍ圏域を目途に設定 

③事業者スポンサー数 
20社以上 
【0社】 

スポンサー数  

④年間実利用者数 

※総合計画の令和９年度に達成する目標値 

20,000 人を刈谷市コースとそれ以外で按分 

※R4 現在：07,629人 

 R 7.9 ： 8,662人 

 R 8.9：09,695人 

 R 9.9：10,728人 

 R10.3：11,246人（刈谷市コース 8,754 人） 

8,700人／年 
【7,629 人／年】 

 
35.6 人／日 

【25.9人／日】 

利用者 
データ 

・１日あたりの利用者数 

・時間別利用者数 

・年代別利用状況 

・登録者のうち未利用者数 

・電話、ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ予約状況 

・予約不成立状況 

・乗合率 

・リピート率  など 

⑤タクシー利用者数、利用件数 
令和５年10月から 
令和6年 9月の値 

タクシー 
事業者 

・月別タクシー利用者数、件数 

・共通券の利用数  など 

※デマンドバスの運行時間で比較で

きないため、月ごとで比較するこ
ととする。 

１．実証運行の目的 

（１）誰一人取り残さない利便性の高い移動手段の確保 

（２）地域内交通として、市内を気兼ねなくちょっと移動できる足の確保 

（３）高齢者等の外出促進による健康増進や交流とにぎわいの創出など他の施策との連携 

２．実証運行の期間及び区域・区間 

（１）期間    令和６年１０月１日から令和７年９月３０日 

（２）区域・区間 市内全域・区域内に設けた停留所間 

３．実施体制 

高浜市、運営事業者及び運行事業者の三者にて協定を結び事業を実施 

４．会員対象（※下記①から③の条件を全て満たす者） 

 ①小学生以上の高浜市民 

 ②コールセンターへの連絡又はインターネットによる申込ができる人 

 ③自分で、又は保護者もしくは介助者の補助により、停留所への移動及び車両への乗降ができる人 

５．停留所 

 ①事業者停留所 

  スポンサーとして協賛する事業者（店舗、病院、企業など）が設置する停留所 

 ②公共施設等停留所 

  市が指定する公共施設等に設置する停留所 

 ③住宅地停留所 

  運行区域内の任意の場所に設置する停留所で、利便性や安全性などを考慮し、地域住民と意見

交換した上で設置する停留所 

６．運行車両 

 ・１０人乗り２台（乗客８人まで） 

７．運行日・時間 

  平日午前７時３０分から午後４時３０分まで 

  ※運行日は下記を除く 

   ①土曜日及び日曜日 ②祝日 ③天候条件や災害など安全な運行に支障がある日 

   ④年末年始（12月 29日～1月 3日） 

９．利用の流れ 

①会員登録 

・申込 

・会員証の 

発行 

②予約 

・電話又はインターネットにより予約 

（利用２週間前から利用時刻 30分前まで） 

・電話予約は、平日午前 8 時から午後 4 時

まで 

③乗車 

・AI により乗車時刻と停留所が決定 

・乗車時刻５分前までに停留所 

で待機 

・他の乗客と乗合いもあり 

Ⅰ 実証運行の内容について Ⅱ 検証にかかる指標について（目標値は、令和7年５月末と9月末時点で確認することとする。） 

・検証結果をもとに、必要に応じて運行内容を改善します。 

・検証結果及び運行内容の変更案は、高浜市地域公共交通会議において報告又は協議するものとします。 

Ⅲ 実証運行スケジュール 

ＡＩを活用したデマンド交通による実証運行計画について 

８．運賃 

  １乗車200円（高齢者及び障がい者に、タクシーとコミュニティバスで使える共通回数券の発行） 

別紙１ 


