Guia de uso do Sistema de Reservas das
instalacoes publicas da Cidade de Takahama
(Secao: Registro de Usuario)
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Atencdo: As imagens usadas neste material sdo apenas ilustrativas e podem diferir das telas reais.



Como fazer o registro do usuario

Para verificar a disponibilidade das instalagdes, ndo é necessario o [ Registro de usuario ], mas para
fazer uma reserva das instalagées, o [ Registro de usuario] € obrigatorio.
[As instrucdes para registro, e outros avisos serdo enviados a partir do seguinte e-mail]
takahamashi-yoyaku@p-kashikan.jp
> Caso nao receba este e-mail, pode ser que ele tenha sido classificado como spam. Favor verificar a
pasta de spam.

><& Se vocé néo possuir um endereco de e-mail, consulte o balcao de atendimento da instalac&o.

[Fluxo para o Registro de Usuario] Para mais detalhes, consulte a préxima pagina.

(DConcorde com os termos de uso e insira as informagdes necessarias para o registro de usuario.

(2)Vocé recebera um e-mail do sistema com o titulo [ Confirmagao da Solicitacdo de Registro de Usuério]. Clique
no URL mencionado no e-mail.

(®Apresente os documentos de identificacdo pessoal no balcio da instalagao.

@Apos a confirmagéo das informagdes de registro pelo funcionario da instalagéo, sera enviado um ID de usuario e
uma senha temporaria.

(®)Faca login com o ID de usuario e a senha temporéria, configure sua nova senha e conclua o registro.




Sobre o Registro de Usuario
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Selecionar [ Registro de usuario] na
parte superior direita da tela.
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Inserir os dados para o Registro de Usuario
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[Itens a serem preenchidos]
Caso n&o preencha os campos obrigatdrios @ nao €
possivel fazer o registro.

<Observagoes>

Para grupos:

Preencha também os campos [ Representante] e
[ Responsavel].

> Caso seja inserido o contato no campo

[ Responsavel ], as comunicagdes serdo realizadas
com este contato.

Apos inserir os dados, clique no botdo I Confirmar ],
revise o conteudo e clique no botdo ['Registrar] para
concluir o processo.



E-mail de confirmacao da solicitacao de
Registro de Usuario

OO BEMAHMRFHZATA - FSATIL OO
RIEMEETHT A A &
CHRAZEODRUIAHFZTZ T IFFE L.

| FROURLES U Y 7 U TEAEST LT REWN

2AES
x241224676aac5d
w2
2024-12-24 21:43

BEmETICE AAE (BA. EF) OF RSN ECRDFT.
fiEEOICT. BA (HAE0BEEEYE) ORERVEFMZHEE CE2FRAEEER (X172
MEEBROTORMNASTETETE. ERUEAINTFLACERTBAULETD.

WV Apds a concluséo da solicitacdo do registro de
usuario, vocé recebera um e-mail com o contetido
descrito ao lado.

Clicar na URL abaixo (Em azul) sem falta

I' | Clique no URL abaixo para concluir sua
solicitacao| J .



Apresentacao dos documentos de identificacao
pessoal

WV Apos receber o e-mail de confirmacao da solicitagdo de registro do usuario e concluir a
solicitacéo, € necessario realizar a verificagdo da identidade no balcao da instalacdo. (Apenas

na primeira vez.)

<K Documentos necessarios >
Documento de identificagcdo que permita confirmar o nome e o endere¢o da pessoa (No caso de

grupos, do responsavel), como o Cartdo MyNumber, Carteira de Motorista, etc.

B Ap6s a conclusao da verificacdo da identidade, o registro definitivo sera realizado na
Instalacao.



Obter o ID de usuario e fazer o login no sistema
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Exemplo de e-mail de confirmacgao do registro.

VW Apos a conclusao de todos os procedimentos, vocé
recebera um e-mail de confirmag&o do registro ou uma
notificacdo de registro.

< Isso pode variar dependendo da instalagéo.

WV Esta notificacdo incluira o ID de usuario (Numero de 6
digitos) necessario para fazer login no sistema de reservas
e a senha temporaria necessaria para o primeiro login.
WV Certifique-se de que o prdprio usuario realize o
procedimento de alteracao de senha.

V¥ Gerencie sua senha de forma adequada.

>¢ Caso haja alteragdes no representante, é
indispensavel atualizar as informagoes de registro do
usuario e alterar a senha de login.



Alteracao de senha, desbloqueio e outras fungoes
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V A alteracdo da senha e do e-mail cadastrado, pode ser feita diretamente pelo menu da tela.
W Caso esqueca sua senha, utilize a opgdo | A%~ ==ii=—=" |ocalizada na parte inferior da

tela de login para recuperar o acesso.
WV Se a senha for bloqueada (Apds 5 tentativas consecutivas de erro), o bloqueio sera

automaticamente liberado apos 30 minutos.




