
窓
口
で
の
外
国
語
対
応
が
増
加

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
に
A
I
導
入

将
来
の
市
役
所
は

東 京 都 港 区
防災やごみ、生活に関する質問に
24時間自動応答。英語での対応
も可能。

大阪府大阪市 婚姻届などの審査といった戸籍業
務にAIを活用。

沖縄県那覇市
健診の受診履歴などから、AIが統
計解析を行い、効果的な勧奨通知
を送付。

Feature

特集

情
報
フ
ァ
イ
ル

催
し
・
募
集

お
し
ら
せ

特
　
　集

問合せ先　市総合政策グループ　☎52-1111（内線365）

市役所窓口の
これからを考える③

人口構成が変わる時代

ICT活用を進めます
　時代の流れと市民の皆さんのニーズに則し
た市政運営をしていくために、市役所の窓口
のあり方も検討を進めています。
　３回連載の最終回です。

高
浜
市
は
、
第
2
次
産
業
の
就
業
者
数

が
全
国
で
も
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
で
、
「
も
の

づ
く
り
を
仕
事
と
し
て
い
る
ひ
と
が
多
く

住
む
ま
ち
」
と
い
う
の
が
ひ
と
つ
の
特
徴

で
す
が
、
そ
れ
に
付
随
す
る
よ
う
に
、
近

年
も
う
ひ
と
つ
「
外
国
籍
の
方
が
住
む
割

合
が
と
て
も
高
い
ま
ち
」
（
4
月
1
日
現

在
約
7
%
）
と
い
う
特
徴
が
加
わ
り
ま
し

た
。現

状
、
市
役
所
に
１
人
、
い
き
い
き
広

場
に
１
人
、
通
訳
が
常
駐
し
、
外
国
籍
の

方
の
手
続
き
対
応
を
し
て
い
ま
す
が
、
集

中
し
た
と
き
は
待
ち
時
間
が
長
く
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
昨
年
度
、
戸
籍
な
ど
の
窓

口
業
務
で
通
訳
の
代
わ
り
と
な
る
外
国
語

翻
訳
機
を
使
っ
た
実
証
実
験
を
行
い
ま
し

た
。
よ
り
高
い
精
度
が
求
め
ら
れ
る
も
の

の
、
今
後
の
活
用
に
期
待
で
き
る
結
果
と

な
り
ま
し
た
。

全
国
的
に
高
齢
化
が
進
み
、
介
護
サ
ー

ビ
ス
な
ど
の
需
要
が
増
加
し
て
い
ま
す
。

そ
の
反
面
、
介
護
を
は
じ
め
各
分
野
で
の

人
材
不
足
も
マ
ス
コ
ミ
な
ど
で
広
く
報
道

さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
な
か
、
市
で
は
高
齢
に
な

っ
て
も
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
地
域
、
そ
し

て
健
康
長
寿
社
会
の
実
現
を
め
ざ
し
、
人

工
知
能
シ
ス
テ
ム
（
A
I
）
を
活
用
し
た

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
を
試
験
的
に
導
入
し
て

い
き
ま
す
。

過
去
の
膨
大
な
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
学
習
し

た
人
工
知
能
シ
ス
テ
ム
（
A
I
）
が
、
要

介
護
者
の
身
体
機
能
や
心
身
の
状
態
か
ら

自
立
支
援
に
最
適
な
プ
ラ
ン
を
作
成
す
る

こ
と
で
、
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
業
務
の

手
助
け
に
な
る
と
と
も
に
、
自
立
促
進
に

つ
な
が
る
効
果
的
な
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
提
案

が
可
能
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
、
多
様
化
す
る
ニ

ー
ズ
へ
の
対
応
や
人
材
不
足
を
補
い
、
ス

ピ
ー
デ
ィ
ー
に
市
民
の
皆
さ
ん
の
サ
ポ
ー

ト
を
す
る
た
め
に
注
目
さ
れ
て
い
る
の
が

人
工
知
能
シ
ス
テ
ム
（
A
I
）
と
い
う
存

在
で
し
ょ
う
。
す
で
に
、
A
I
を
業
務
に

導
入
し
て
、
時
間
短
縮
や
デ
ー
タ
の
効
果

的
な
活
用
に
成
果
を
あ
げ
て
い
る
自
治
体

も
あ
り
ま
す
。

将
来
は
、
市
役
所
に
出
向
い
て
の
手
続

き
が
不
要
な
時
代
が
く
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
当
市
で
も
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー

ド
」
の
普
及
や
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
充
実

な
ど
に
努
め
て
い
ま
す
が
、
さ
ら
に
今
後

は
I
C
T
時
代
に
沿
っ
た
市
役
所
の
姿
を

め
ざ
し
て
い
き
ま
す
。

ほかの自治体でのAIの先進的な活用例

▲次代を担うこどもたちが、小学校でプログラミングの勉強をする
　時代です。（H30吉浜小学校にて撮影）

6 広報たかはま　R1.7.1




