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⒈　市民満足度の高い窓口サービスの再構築

⒈　民間提案による「新庁舎」の整備

⒉　市税徴収率の向上

⒉　ＰＦＩ方式による「高浜小学校等整備事業」の推進

⒊　さらなるごみの減量の推進

⒊　民間提案による「スポーツ拠点施設」の整備

⒋　子ども環境美化推進員の登録拡大

⒋　「使用料・手数料」の見直し

事業推進に向けた想い

　個人番号制度の開始や平成29年
１月の新庁舎での業務開始が、新た
な市民サービス向上の絶好の機会と
捉え、導入予定の総合窓口機能を
持った次期電算基幹システムの機能
を最大限活用し、ＩＣＴを活用した
新たな窓口サービスを展開してまい
ります。
　また、職員の接遇研修にも、これ
まで以上に力を入れ、利便性の向上、
行政事務の効率化、そして何より、
来庁された市民の皆さんが快適に過
ごせるような環境づくりを進めてい
きます。

事業推進に向けた想い

　自主財源(税収)の確保、生産年
齢人口の減少、少子高齢化の進展に
よる児童福祉費や高齢者福祉費など
の増加、公共施設の老朽化(更新)
問題といった大きな課題が山積する
なかで、「将来を見据えた計画的・
効果的な行財政運営」を行っていく
という重要な使命があります。
　とりわけ公共施設のあり方を考え
ていくことは、「まちづくり」、ひい
ては高浜市の姿そのものを考えてい
くことにつながるため、公共施設の
あり方について、市民の皆さんのご
納得がいただけるよう説明に努めて
いきます。

①�番号制度対応業務の研究【実施中(H28以降も継続)】
②�新庁舎移設に向け、顧客視点にたった新たな窓口サービスの
構築【実施中(H28以降も継続)】

①�新庁舎の建設工事およびいきい
き広場の改修工事
　【10月までに実施】
②�新庁舎およびいきいき広場のレ
イアウトやグループ配置の公表
【12月までに実施】

①粘り強い催告、折衝回数を増やすことによる滞納解消
　【３月までに実施】
②職員の法制執務能力の向上による滞納解消
　【３月までに実施】

①民間事業者からの「事業提案」の募集【７月までに実施】
②「事業提案」の決定・公表【12月までに実施】

①�新たな生ごみ堆肥化補助制度の
実施【９月までに実施】
②�町内会と連携した分別収集方法
の検討【９月までに実施】

①「整備方針」の作成【12月までに実施】
②民間事業者からの提案募集に向けた、「募集要項」の作成
　【３月までに実施】

①�未登録の小学校と登録に向けた協議【４月までに実施】
②�「循環型社会」実現に向けたポスター募集など、子どもたちが
環境について考える機会の提供【９月までに実施】

①使用料・手数料見直しに係る「条例改正」【９月に実施】
②条例改正後の新料金の公表【10月から実施】

平成28年度　部長の実行宣言！
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