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「総合窓口」
「各種証明書発行窓口」

を新設
ユニバーサルデザイン

多目的トイレや授乳室など
を配置し、バリアフリー構
造になっています。案内誘
導サインを設け、使いやす
くしています。

　各窓口への適切な案内、各種証明
書に関する手続きの集約など、より
利便性の高いサービスを提供するた
めに、新たに２つの窓口を設置しま
す。詳しくは、『広報たかはま』12
月15日号でお知らせします。

１　階

２　階

【市民サービスとくらしのゾーン】【市民サービスとくらしのゾーン】
　１階には、日常生活に必要なさ
まざまな手続きや各種制度の説
明、困りごとの相談、行政サービ
スのもととなる税のことなど、市
民の皆さんのもっとも身近な窓口
である「市民総合窓口センター」が
配置されます。

会計グループ

行政グループ 人事グループ

市民窓口グループ
税務グループ

財務グループ

市民生活グループ
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都市整備グループ

上下水道グループ

総合政策グループ

都市防災グループ
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市長室・副市長室

※新設
  総合窓口

※新設
  �各種証明書
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公金の支払
市税・使用料などの収納
愛知県収入証紙

市の財政、予算編成・執行
入札参加者資格審査申請
入札・契約・検査

条例の制定・改廃、情報公開
公共施設再配置、選挙管理委員会
公平委員会
固定資産評価審査委員会

道路・水路の建設・維持管理
公園の維持管理、都市計画の決定・
変更、市有地の管理・境界立会
屋外広告物の届出・申請
公共駐車場の維持管理

市民相談、通訳
環境、ゴミ、墓地
犬の登録、市営住宅
コミュニティバス

水道料金・下水道使用料金窓口
水道・下水道施設の建設・維持管理
水道の届出、下水道受益者負担金

戸籍届出、異動届出、医療
国民健康保険、国民年金
後期高齢者医療制度

総合計画、自治基本条例
町内会、まちづくり協議会
市民予算枠事業、
広報・広聴、広域行政

市長・副市長秘書
陳情・請願受付
寄付採納、人事・給与

防災、消防団
交通安全・防犯
建築・開発相談

企業誘致、工業用地
土地開発公社

市県民税、納税相談
軽自動車税、固定資産税

商工、観光、労働
農業委員会、土地改良区、農政

◀�子どもトイ
レができま
した

防災拠点として
災害対策本部機能を集約

【防災と執務のゾーン】【防災と執務のゾーン】
　２階には災害対策本部機能を確
保しています。市長室、副市長室
のほか、「企画部」、「総務部」、「都
市政策部」が配置されます。


