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問合せ先　愛知県警察本部住民サービス課犯罪被害者支援室　☎052-951-1611
　　　　　碧南警察署住民サービス係　☎ 46-0110

問合せ先　衣浦東部広域連合消防局通信指令課
　　　　　☎ 63-0138

問合せ先　衣浦東部広域連合消防局予防課
　　　　　☎ 63-0136

碧南警察署からのお知らせ
広げよう支援の輪～ご存知ですか　犯罪被害相談窓口と犯罪被害給付制度～

◎犯罪被害相談窓口
　犯罪の被害に遭った方や、その家族・友人からのさまざまな相談に応じています。
　警察だけで対応できないことは、専門の機関を紹介しています。
・ハートフルライン	 ☎052‒954‒8897　こころの悩み相談
・レディース・ホットライン	 ☎0120‒67‒7830　性犯罪被害相談
・ハートフルステーションあいち	☎0570‒064‒810　性犯罪被害者のためのワンストップ支援センター
・被害少年相談電話	 ☎0120‒78‒6770　犯罪やいじめ等の被害に関する相談
・ストーカー110番	 ☎052‒961‒0888　ストーカー被害に関する相談

◎犯罪被害給付制度
　殺人などの故意の犯罪行為により不慮の死を遂げた犯罪被害者の遺族または重傷病・障害という
　重大な被害を受けた犯罪被害者に対して、国が犯罪被害者等給付金を支給する制度です。

11月9日（水）は
「119番の日」

11月９日（水）～15日（火）
全国一斉秋季火災予防運動

「消しましょう その火その時 その場所で」
　皆さんの正確な通報が、迅速、的確な活動につ
ながります。119番通報は、あわてず落ちつい
て質問にはっきり答えてください。
☆携帯電話・スマートフォンから119番通報
　市境で通報した場合、隣の消防につながること
があります。通信指令員がその地域の消防に転送
するので、電話を切らずに指示に従ってください。
　GPS機能付きは位置情報が通知されますが、
精度により災害地点の特定が困難な場合がありま
す。通信指令員の聞き取りによる位置特定が重要
となりますので、付近の住所や目標物（店舗、交
差点名、橋など）を確認のうえ通報してください。
☆緊急通報以外は、次の番号を利用してください。
・火事の場所や状況
　災害案内テレホンサービス　☎27‒1119
・病院の案内情報
　救急医療情報センター　☎36‒1133
　※�病状に応じて診療可能な最寄りの病院を常時紹介
・小児の症状に応じた医療相談
　愛知県小児救急電話相談　
　☎♯８０００または☎052‒962‒9900
　�毎日午後７時～翌日午前８時、看護師や小児科
医からアドバイスが受けられます。

　秋から冬にかけて空気が乾燥し火災が発生しや
すくなります。火災の多くは、ちょっとした火の
不始末や不注意から発生しています。
　「私のうちは大丈夫」と思っている人はいません
か。その油断が禁物です。火災をおこさないため
に、一人ひとりが火の取扱いに十分注意して最後
まで責任を持つことが必要です。
●住宅用火災警報器の確認を
　吊りヒモを引くなど試験をして、警報が鳴るか
確認しましょう。火災ではないのに警報が鳴る場
合や、試験をしても警報が鳴らない場合は、電池
や警報器を取り替えましょう。
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